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l. INTRODUCAQ

CHEGAR A 2024

Mo ano da comemoragdo dos 50 anes do 25 de abril somos desafiades a olhar o presente com
consciéndia do passado e da nossa histdria recente.

Ha 50 anos Portugal era um pais fechado, com um Estado autoritiric @ um povo iletrade. Pais
pequena, pobre e periférico. Pals rural, com quarenta por cento da populacio, dedicada ao sector
agricola {mais do que qualquer cutro na Ewropa ocldental) e com uma alta taxa de natalidade que
estava na origem da populacdo mais jovem do continente. O atraso social e econdmico era
igualmente visivel numa elevada taxa de mortalidade infantll & numa esperanga de vida reduzida.
“0s horizontes eram fechados, a escola mediocre e insuficiente, a satide piblica quase inexistente,
poucos o empregos industrials e a liberdade diminuta, A maior parte dos agregados domeésticos
ndo tinha acesso aos servicos pablicos de dpua, de eletricidade ou de saneamento. As
infraestruturas eram pobres e ineficazes, as deslocagBes eram dificeis. Os portugueses viajavam
powco dentro do seu propric pals. O nimero de analfabetos elevava-se a quarenta por cento da
populagio. Legalmente oprimidas, as mulheres tinham poucos empregos (apenas quinze por cento
da populac3o ativa), eram mantidas & margem do espaco coletivo e nio tinham o mesmao estatuto
de cidadania que os homens: viviam & morrdam, em maloria, fechadas nas suas vidas demésticas™
{Anténio Barreto).

A margem da Europa, a sociedade portuguesa vivia um relativo isolamento, apenas quebrado pelas
colonias. Era uma das estruturas sociais mais homogéness da Europa. "Os seus tragos
caracteristicos punham em evidéncia uma grande unidade cultural, religiosa & étnica. Uma sé lingua
dava forma a esta homogenaidade. Nas ruas das cidades, era raro, muito raro, cruzar um africanag,
um asidtico ou gqualquer outro estrangeiro. Além de tudo Isto, o regime autoritdrio reforgava a
auséncia de pluralidade na sociedade portuguesa™ (Antdnio Barretn).

Foram 50 anos de profundas e ripidas mudangas. O crescimento, a transicio damografica, a
fundacio de um Estado democrdtico, a organizagio de um Estado Providéncia e a integragdo
Buropeia, marcaram as primeiras etapas. Um pais tradicionalmente patriarcal cedeu 35 questes
da igualdade e, num curto espaco de tempo, esta foi uma transformacio profunda da sociedade
portuguesa, ainda com caminho a fazer. A pluralidade de pessoas e culturas torna-se uma realidade
visive! nas ruas e nos espagos coletivos. A educagdo universaliza-se & massifica-se. A igualdade
perante a lei € reconhecida. A estrutura econdmica conhece profundas transformagbes.

Em 50 anos demonstramos, enquanto secledade, uma encrme plasticidade, patente numa
desmedida capacidade de adaptaclo a novas cdrcunstincias: a guerra e a paz, o autoritarismo & a
democracia, a Africa & a Europa, a sociedade fechadae a aberta, 3 emigragio e a imigragho. Temaos
melhor qualidade de vida. A Europa, a globalizacio, o crescimento econdmico & a liberdade
diminuiram os efeitos da nossa pequena dimensao e dos constrangimentos histdricos relacionados
com a pobreza de recursos & com a nossa situagio periférica. No entanto, apesar de transformados
& forternente atenuados, estes tracos ainda pesam na nossa estrutura social,

Depois de cerca de 30 anos de crescimento e aumento do bem-astar, os anos 90 ¢ 2000 abrem um
periodo de incerteza. O progresso deixa de ser constante. A volatilidade conjuntural, alpumas
fragilidades estruturais, a crise da divida piblica, o fim do plenc emprege e a crescente instabilidade
economica colocaram-nos face aos desafios da modernidade e do crescimento das desigualdades
sacials,



2024 continuou marcado por cendrios de guerra e pelos impactos das alteracdes climéticas, Secas,
cheias, inundacdes e incéndios, marcaram um ano em que também assistimos 3 escalada da guerra
na Ucrdnia, 3 guerra e instabilidade no médio oriente, 3 intensificago @ extens3o da crise de
refugiados, a diversas violagdes dos direitos humanos, a hesitagbes democriticas e ao avanco de
movimentos extremistas.

Num mundo de riscos e incertezas globals as desigualdades e as vulnerabilidades tém expressio
territarial. A fragilidade das relagfes e os desafios do quotidiano materializam-se em vivéncias e
trajetorias Individuais. O focal e & comunidode emergem como espacos centrals no
desenvolvimento de estratégias, respostas e ferramentas de empoderamento e capacitazio de
pessnas, grupos @ comunidades,

Em 2024, a atualizacio do Disgndstico Social do Concelho vem permitic um conhecinments mais
profundo da realidade do nosso jocol - desafios demograficos, ahteracio dos contextos de
soclalizagdo e maior exposicio das criancas b pobreza e 2 fatores de vulnerabilidade, migraghes,
desafios da transicio para a vida ativa, funcionamento do mercado de trabalho, educaclo e coesio
sedial, sa0 dreas que desafiam a intervenclo social e determinam uma aposta nas pessoas @ na
consagrac3o dos seus direitos.

Neste contexto missdo, valores e principlos estratégicos da ADEIMA mantém a sua atuslidade,
Fundada em 1992, num momento histdrice em que emerglam novos desafios e problemas sociais,
a ADEIMA, continuou, em 2024, a atuar, como resposta a problemas locais relacionados com a
existéncla de focos de pobreza e exclusio social e com a reprodugio, acentuacdo ou producio de
novas desigualdades. Ploneira na sua forma de interir, mantem os seus principlos estratégicos:
trobalho em parcerio, obordogem sistémico, criotividode e inovecdo, participogdo €
empoderamento como forma de assegurar o envolvimento ativo dos diversos poblicos-alv,
transtormando-0s em coautores e atores da intervenc3o,

Colocando o foco na construgdo de solucBes, continuamos a orientar & nossa ac3o para a
construgdo de oportunidades de mudanga nas dimensdes em gue se acumulam a5 maiores
iragilidades sociais. Atuando nos diferentes subsistemas em que cada um e cada uma
interage, assumimes uma visdo de intervenclo holistica e integral, sistematica, de
proximidade & apolada na construgdo de relagbes que se centram nas forgas e capacidades
de pessoas, familias e comunidades.

2024: UM AND EM AVALIACAG

Avaliar permite-nos refletir, melhorar e otimizar a agio. Avaliar possibilita a oportunidade de
(re)pensar processos e procedimentos que alavanguem uma intervengdo para akém dos problemas,
procurando mitiga-kos, reduzi-los, mas sobretudo preveni-los. Sob esta culturs acreditamos que
capacitar, empoderar & garantir direitos representam efetivos preditores de mudanca e fatores
protetores face aos riscos e incertezas das sociedades modernas, -

Em 2024, o5 16 projetos implementados assumiram, de uma forma transversal, objetivos centrados
re desenvolvimenta pessoal, social & comunitério. Procurando uma malor coesdo social, assumem
o foco de garantir direitos e liberdades fundamentais como o direito 4 educagdo, ao trabalho, &
habitacdo, 8 protecio social, & sadde e gualidade de vida.



Respondendo a sua missdo, 3 ADEIMA desenvolvey, em 2024, um trabalho de proximidade
junto de 29 496 pessoas em situagdo de vulnerabilidade e fragilidade social, centrando a
sua intervengdo sobre um leque abrangente de problemdticas: emprego e qualificactes;

infancia e juvenlude; protecio social e satide.

Em 2024 envohvemos;

Miitite

22 B Pessons acultas (T7%) & 6 295 criancas e fovens {23%); 5 ETE Familias em situacio de
57% das pecioas abrangidas aram 8o sews femining & 43% do sewn mascufing, fragiidade social.

Os riscos amblentals, familiares e individuais que enquadram o processo de desenvolvimento das
criancas e jovens abrangidos contribuem para a adogdo e reproduglio de modos de vida associados
a contextas multidesafiados onde predomina a escasser de recursos. Nestes, sio prevalecentes as
trajetorias de pobreza e exclusdo, priticas parentais desajustados, insuficiente estimulagio
precoce, desmotivacio face aos processos de aprendizagens e desvalorizac3o da escola, insucesso
e abandono escolar precoce e auséncia de projetos de vida, A estes fatores de risco ambientais,
assocda-se, no dominio pessoal, o predominio de um autoconcelto negative, de sentimentos de
Ineficacia pessoal e social e a interiorizacio de sentimentos de incapacidade face a estilos de vida
mais adaptatives. Em linha com uma preocupacio de naturera preventiva, referir que 51% das
criancas e jovens abrangidos tem idade entre os 0 e 05 9 anos.

CARIANCAS E JOVENS EMVOLVIDDS MAS ATIVIDADES IMFLEMENTADES
2024

gk ey

pof situscho de negligéncia, risoe ou padigo
© qua Integram agregados multidesafiades @ em situacso de fragilidode social

de comtextos vulnerivais n integrados em projetos de prevencis centrados na
DT B e Cavringeirhl i s

ADEIMA — RELATORD DE ATHIDABES £ CONTAS 2074 5

1*‘:-

e



GrRUPD ETARIO }{r -
Criancas ¢ Jovens | 2024

10-19

Face & complexidade e a multidimensionalidade da pobreza & da exclusio, pretende-se agir ao nivel
da pobreza infantil, criando condigbes de interrupgio de ciclos de transmissdo intergeracionad da
pobreza. Junto de criancas e jovens prevalecem intervencdes sistémicas, continuadas e de natureza
preventiva, potenciadoras da construclo de projetos de vida. Através da sua integracio em
contextos diferenciadores e significativos, pretende potencia-se percursos de desenvolvimento
equilibrados e ajustados, garantir-lhes processos de estimulago adequados, relagdes positivas,
ndo violentas, vivéncias emocionais equilibradas e contextos de socializacio diferenciados. As
agbes em curso —Biguinha em A¢3o, Guarda em Agdo, Seixo em Aclo E96G, Servigo de Apoio &
Familia & CPCI - assumem a preocupacio da garantia de direitos e da iguzidade de oportunidades.
Com objetivos orientados para minimizar a exposigio a fatores de risco, pretendem potenciar o
desenvolvimenta de fatores protetores, alavancar processos de rutura com modos de vida
precirios e potenciar o bem-estar e qualidade de vida.

Entre a populado adulta acumadam-se

: . ADULTOS Bl ! ES IMPLEME
fatores de vuinerabilidade: caréncia LTS ENVOLVIDOS BAS ATVIDADES IMPLEMENTADAS

econdmica, fragilidade dos recursos A0k
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Aacumulagio de fragilidades representa ndio 56 um fator limitador do pleno exercicio de cidadania,
come una condicionante ao papel de cada pessoa enquanto figura de referéncla na e para a familia
e comunidade. Considerando as fragilidades evidenciadas as agbes implementadas objetivaram
assegurar condigies que permitissem a promocio de competéncias, a gradual autonomizacio dos
servicos, o aumento dos niveis de qualificac3o, a capacitagio para o mercado de trabalho e para o
exercicio ajustado dos seus diferentes papéis, com particular enfoque nas fungies parentais.

Projetos come Centro Oualifica, Projeto Local Promotor de QualificagBes, Loja de Emprego,
Capacitagdo & Inclusio, GIP e Literacia, representam uma aposta na qualificaciio individual de
Brupos pouco escolarirados ouw com maiores fragilidades ao nivel do seu perfil de competéncias
para fazer face a processos de reintegracio profissional.

HiveL DE ESOoLagibeDe
Pessoas abrangidas apoledas na promocio da
empregabilidade/avmento de gualificages | 2024
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No dominio da capacitagdo para a empregabilidade destacar o gradusl crescimento do nismero de
pesseas com diversidade funcional/incapacidade envohidas no trabalho deserwvolvide do dominia
do emprego. Este grupo especifico abrange na sua maioria pessoas surdas. N3o obstante, verifica-
¢ nos ditimos anos um crescimento gradualmente do numero de pessoas com outro tipo de
incapacidade - fisica, cognitiva ou do foro da satide mental,

PESSDAS COM DIVERSIDADE FUNCIONAL ACOMPANHADAS MO DOMINID DO
EMPREGD
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GAURT ETARID
Pessoas adultas acompanhadas | 2024

Cabe asinda mencionar o aumento da populacio
sénlor abrangida pelos projetos da ADEIMA. O
envelhecimento da populaglc ¢ o aumento da
l esperanca médla de vida, s3o marcos das

transformacdes demogrificas no Concelbo. Estas
comportam desafios decorrentes do aumento do
nimero de pessoas idosas em sltuaclo de
solamento, em situacdo de dependéncia ou com
progressiva perda de autonomia para as fungles

D recues o quoidan. ot el epieum

olhar atento & a implementagdo de respostas

050 “ comunitdrias que promovam o envelhecimento

ativo, positivo e sauddvel, 2024 permitiu consolidar

_ atividades de estimulagido cognitiva, desportivas e

de expressioc  motora e literacia  digital,
. direcionadas aof mais séniores = Academia

+Literacia @ Mente 53, Corpo 530.

A adegdo de estratégias & metodologias de trabalho assentes na sistematicidade, proximidade &
multidimensionalidade, continuam a ser pilares fundamentais no trabatho desenvolido.

2024 permitiu-nos continuar a trabalhar pars uma comunidade resiliente e capacitada.
Desenhar solughes flexivels e adaptadas, integradas numa cultura de intervencdo de forte

proximidade, continua a ser a nossa forma de quebrar ciclos de reproducao de

desiguaidades. Avalar para poder inovar & melhorar praticas, continua a ser a nossa
estratégia. Analisar o quotidiano e olhar o futuro com foco na construgdo de soluches com
€ para pessoas e comunidade, possibilita-nos percecionar os riscos & os problemas como

reais oportunidades de desanvolvimento

Em 2024, destaca-se;

No dominio do emprego; a consolidacio e o alargamento das mentorias profissionais,
nomeadamente com pessoas com diversidade funcional, & o aumento do nidmero de
organizagtes envolvidas nestes processos;

Ma drea da educacdo: a implementagio de programas de educaglo séoio emocional e de
educagdo pela arte avalladas como atividades muito importantes para o processo de
deservolvimento de criangas e jovens e para a sua consciencializacio relativamente as
temdticas abordadas. Com pessoas adultas a continua adaptaclo e alargamento do
curriculo do projeto +Literacia, bem como a implementagio de um Projeto Local Promotor
das Qualificacles. Respostas orientadas para a atenuagio de fragilidades decorrentes da
prevaléncia de elevados niveis de iliteracia e baixas qualificacBes escolares entre a
populacdo adulta, reflexs de percursas de vida marcados pela desvalorizagio dos contextos
de aprendizagem, insucesso e abandono escolar precoce.

No acompanhamento psicossocial: a adogdo de abordagens multifatorials, com atuacio e
articulacio entre os diferentes subsisternas em que o Individuo efou familia Interage,
possibilita uma visdo e intervent o holisticas e potencia os resultados de intervencio. Neste
dominio destacam-se as atividades de capacitagdo parental desenvolvidas em meio natural,



através das quais se promovem praticas parentais positivas e ajustadas e se atenuam fatores
de risco e condutas negligentes. Trata-se de uma resposta dnica no Concelho.

Merecem Igual mencdo as assemblelas de jovens e de séniores, estratégia de capacitacio
para a participagdo e empoderamento para uma cidadania ativa; o trabalho desenvolvido
com & populacic sem-abwigo € com os/as resldentes nos apartamentos de habitacio
partilhada, tendo em vista 2 sua autonomizacdo e a construcio de projetos de vida; bem
cema, 3 implementagio de acles promotoras de um envelhecimento ativo, orlentadas para
pessoas em situagdo de vulnerabilidade sockecondmica efou isolamento,

Metodologias, estratégias e atividades desenvolvidas no decurse de 2024 sio acBes intencionais
para a promofdo da mudanga e sendo a mudanga social o foco da inovaclo, esta surge coma
elemento transversal a todos os projetos implementados. Sob processos de avaliaclo continuz
adaptam-se metodologias, constroem-se de materials e reveem-se estratégias, como forma de
responder §s necessidades do pablico e dos contextos.

A aposta continua nos melos de comunicagSo digital — Facebook, Instagram, Linkedin & outras
plataformas digitais - possibititou 2 mobilizacio da comunidade, o envolvimento de atores chave e
a criacdo de ferramentas de trabalho gue facilitam a aproximac3o entre equipas técnicas e 0s/as
destinatarios da aglo.

Em 2024 a ADEIMA, consolidou a construgdo de redes de colabaracio com cerca de 100
Parceirgs estratégicons.,

O trabalho em parceria com servigos piblicos, associapfies & organizagBes sociais, entidades
formadoras, empresas & outras organizagbes locals ¢ fundamental para o desenvolimento de
agoes integradas. A sinergla gerada pelas parcerias contribui para a criagBo de solugBes inovadoras
& adaptadas a realidade local, promovends um impacto mais significative nas vidas das pessoas.
Pramovendo @ responsabilidade coletiva nos processos de intervencdo, as parcerias methoram a
eficicia @ a eficiéncia das agbes e potenciam o desenvolvimento de comunidades mais resilientss e
coesas,

A
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Il. PROJETOS ,f{_,[J
1. QUALIFICACAD E EMPREGD

FROJETO: CENTRO QUALIFICA

FINANCIAMENTO: PESSOAS 2030 - Programa Temdtico Demografia, Qualificacdes e Inclusio -
Tipologia de Operagfies; Centros especializados em qualificacgio de adultos e processos de
Reconhecimento, Validagdo e Certificago de Competéncias - Centros Qualifica e Cimara Municipal
de Matosinhos

DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024

EQUIPA: 1 Coordenadora e 2 técnicas de ORVC a tempo intelro e 3 farmadores/as de dreas de
formagdo de base a meio tempo

PESSOAS ABRANGIDAS
&r 505 Pessoas adultas
ACOES REALIZADAS

=  Desenvolvimento de agdes de informagio e de divulgacio sobre a reteviincia da aprendizagem
a0 longo da vida;

= Informagda, orientacdo e encaminhamento de pessoas adultas e jovens NEET, designadamente
para ofertas de ensino e formacio profissionais;

= Reconhecimento, validaciio e certificacio das competéncias escolares de nivel bisico (42, 69 e
9% anos) e nivel secunddrio (122 ano);

= Reconhecimento, validacio e certificacdo das competéncias profissionais na drea de Servigo de
Ap0io a criancas e jovens — Técnico/a de agdo educativa;

= Dinamizafdo & participacdo em redes de parceria de base territorial,

= Monitorizacdo do percurso das pessoas encaminhadas para ofertas de qualificagio.

RESULTADOS ATINGIDODS

= 319 pessoas inscritas;

= 320 pessoas encaminhadas e integradas em ofertas de educagdo e formacso;
= 124 pessoas integradas em processos de RVCC escolar ou profissional:

= 5B pessoas certificadas no dmbite dos processos de RVCC.

TOTAL CUSTO ANUAL
= 10972536

PROJETO. PROJETO LOCAL BO CENTRO QUALIFICA

FINANCIAMENTO: PMano de Recuperagcdo e Resiliéncia (PRR) - Incentivo Adultos: subinvestimento
RE-C06- 103.01: Projetos Locais Promotores de Qualificagdes de Nivel B1|B2 [ B3 e C3mara Municipal
de Matosinhos

DURACAC: Janeiro a novembra 2024
EQUIFA: 1 Mediadora/Técnica de ORVC e 4 formadoras a tempo parcial



PESSLIAS ABRANGIDAS

= 116 Pessoas com Idade igual ou superior a 12 anos, com balxas qualificacBes (Inferiores ao 9%

ana] ou mesmo sem escolaridade.

ACOES REALIZADAS
= Dinamizaco de acdes de informagio e de divulgacdo sobre 2 pertinéncia da aprendizagem ao

longo da vida, nomeadamente da resposta de qualificacSo disponivel: Projeto Local de
Cualificacdes: B1|82 |B3;

Maobilizacde de pessoas adultas com muito baixas qualificagBes, para integrarem modalidades
de qualificagdo que conduzam & obtengdo de uma certificacio de B1, B2 ou B3 (respetivamente
18, 2% p 3o¢ciclo);

Criacdo de condiclies propicias a participacio das pessoas em percursos de qualificacio, tirando
partido das parcerias estabelecidas:

Promod 3o de processos de Reconhecimento, ValidagSo e Certificacio de Competéncias de nivel
B1/B2/B3, complementados com formacio ajustada ao perfil das pessoas;

Acompanhamento de proxdmidade e articulado das pessoas envolvidas em todas as fases do
Processo de RVCC, reduzindo riscos de desisténcia e otimizando das taxas de certificacio.

RESULTADOS ATINGIDOS

= 116 Pessoasfano inscritas;
= 82 Pessoas/ano integradas em resposta de qualificagio,

TOTAL CUSTO ANUAL

o

106.945,41€

PROIETO: LOJA DE EMPREGD

FINAMNCIAMENTO: Camara M unicipal de Matosinhos
DAMRACAD: Janeiro a dezembro de 20249
EQUIPA: 2 Psicdlogas a tempo inteiro, 1 socidloga

PESSOAS ABRANGIDAS
= 414 Pessoas adultas

ACOES REALIZADAS

= Atendimentc a populagio desempregada e empregada & procura de novo Emprego,

-]
=]

=
=

-

acompanhamento de percursos individuais de orientagio-formagSo-insercio;

Realizacdo de balanco de competéncias;

Atendimento individual para elaboraglio/melhoria de curriculos, cartas de apresentacio, cartas
de resposta a aniincios e preparacio de entrevistas:

Dinamizacio da pagina de Facebook da Loja de Emprego;

Estabelecimento de contactos com empresas potenclals recrutadoras, com o objetivo de captar
novas ofertas de emprego;

Encaminhamento para ofertas de emprego.

RESULTADOS ATINGIDOS
= Acompanhamento de 414 pessoas adultas (160 homens e 254 mulheres);



= Acompanhamento de proximidade, junto a 245 pessoas (158 mulheres e 87 homens) através da
realizagdo de 475 atendimentos individuals;

= Balango de competéncias com 142 pessoas que iniciaram processo de acompanhamento (78 i

mulheres e 64 homens);

= 145 pessoas (B7 homens e 158 mwlheres) aumentaram as suas competéncias de
empregabilidade através de atendimentos e acompanhamento de proximidade:

= Captagdo de 27 ofertas de emprego envolvendo 7 empresas/organizages, que recorreram &
bolsa de candidatos:

=~ Encaminhamento semanal de ofertas de emprego a cerca de 587 pessoas ¢ publicac3o semanal
de ofertas na pdgina do Facebook;

= Realizacio de 85 encaminhamentas para ofertas de emprego;

= Integrajdo de 71 pessoas no mercado de trabalho (50 mulheres & 22 homens);

= 12 883 seguidores na pigina do Facebook,

TOTAL CUSTO ANUAL
= 153,712,21€

PROJETO; CAPACITACAD & INCLUSAD

FINANCIAMENTO: Planos de AcSo das Operagdes Integradas dos Territérios de intervencio
{PADITI} - Plano de Recuperacdo e Resllidncia (PRR) & Cadmara Municipzl de Matosinhos

DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024
EQUIPA: 1 psicdloga; 1 intérprete de lingua gestual

PESSOAS ABRANGIDAS
CapaCTACAD
> B1Pessoas adubtas

INCILEED
= 160Pessoas adultas com diversidade funcional

ACOES REALIZADAS

CAPACITALAD

= Realizacdo de aghes de capacitaco nas sreas de Linguas, Tecnologias da Informacic e
Comumnicacdo ¢ Competéncias de Empregabilidade.

IncLusio

= Atendimento, balango de competéncias, avaliagio funcional e orientacio profissional dos/as
candidatos/as cam diversidade funclonal;

= Acompanhamento de proximidade dirigido 45 pessoas em processo de integracio profissional
que visa a defini¢do de uma trajetdria de vida profissional adeguada & realidade da entidade
empregadora, respeitando o perfil do/a candidato/a;

= Desenvolvimento de um programa de mentoring &s organizagies como suporte ao processo de
contratagdo, acolhimento e integraglo, manutengdo do emprego e apoio pos-colocacio:

= Angariag3o de ofertas com vista a integracio profissional de pessoas com diversidade funcional.

RESULTADOS ATINGIDDS

CAPACITACAD

= 16 a¢des de formacdo concluidas;
= 181 pessoas abrangidas;

= 170 pessoas capacitadas,



ImcLusto

= 160 pessoas com diversidade funcional atendidas, acompanhadas e orientadas no dmbito da sua
procura de emprego;

o Acompanhamento de 80 novas pessoas;

= Reahzagio de 433 atendimentos individualizados:

= RealizacBo de 3 workshops para a promocio de competéncias de empregabilidade abrangendo
13 pessoas;

= 148 pessoas aumentaram as suas competéncias de empregabilidade;

= 37 pessoas integradas profissionalmente;

= &b pessoas acompanhadas em processos de mentoria;

= 7 entidades empregadoras parceiras integraram processos de mentoria:

= 48 profissionais {mentores/as e membros das equipas de trabalho dos/as mentorandos/as)
envolvidos em 177 visitas, reunies & momentos de capacitacio realizados no dmbito dos
processos de mentoria profissional.

TOTAL CUSTO ANUAL
= 39.92516€

PROJETC: GIP — GABINETE DE INSERCAD PROFISSIONAL
FINANCIAMENTO: IEFP e Cimara Municipal de Matosinhos
DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024
EQUIPA: 1 Técnboo/a Superior

PESSOAS ABRANGIDAS

= 3 699 pessoas desempregadas a procura de emprego efou formacio e trabathadores/as em
situagdo de precariedade profissional

ACDES REALIZADAS

= Atendimentos individuais a populacdo desempregada para emprego efou formagio;

= Agbes de informacio sobre as medidas ativas de emprege e formacio, oportunidades de
emprego e de formacio, programas comunitirios de apole & mobilidade no emprege ou na
formagcao;

= Agoes de apolo & procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora;

= Encaminhamanto para acies de formaglo ou medidas de emprego;

= Rececdo e registo de ofertas de emprego e contactos com entidades empregadoras;

= Apresentacio de pessoas desempregadas a ofertas de emprego;

= Colocacdo de pessoas desempregadas em ofertas de emprego;

=" Apoio a utilizagio dos servigos onfine do IEFF (inscricio para emprego, reguerimento subsidio,
agendamento prévio.. )

= InfarmacBes gerals, declaragBes, alteracdo/atualizacSo de dados e receclio de documentagdo,

RESULTADOS ATINGIDOS

= 860 Atendimentos individuais 3 populagdo desempregada para emprego &fou formacso:

= B0 Acles de informacdo sobre as medidas ativas de emprego & formagio, oportunidades de
emprego & de formagio, programas comunitarios de apoio @ mobilidade no empregs ou na
formacao,

= B0 AcBes de apoio & procura de emprego e desemvalvimento da atitude empreendedors;

= 617 Encaminhamentos para acoes de formagdo ou medidas de emprego;



= BO Contactos realizados com entidades empregadoras;

= &7 Postos de trabalho captados;

= 605 Apresentacdes de desempregados/as a ofertas de emprego do 1EFP;

= Colocacdo de 29 pessoas desempregadas em ofertas de emprego do IEFP e 70 pessoas
desempregadas colocadas em ofertas ndo registadas no IEFP,

TOTAL CUSTO ANUAL
= 30.049,22¢

PROJETO: LITERACIA

FINANCIAMENTO: Planos de Aclo das OperagBes Integradas dos Territdrios de Intervencio
(PACITY) - Plano de Recuperago e Resilidncia (PRR) ¢ Cimara Municipal de Matesinhos

DURACAD: janeiro a dezembre de 2024
COUIPA: 2 professaras, 2 peicdlogas, 5 monitores, 1 animadora sociocultural

PESSOAS ABRANGIDAS

+LITERALIA

= 95 pessoas com mais de 18 anos que nio tiveram oportunidade de deserwolver competéncias
bdsicas de leitura, escrita, cdlculo e tecnologia ou que apresentam muita dificuldade nestas
areas,

+ ClA

= 35 pessoas adultas com baixas gualificagbes ou sem escolaridade, que se encontram em

situagda de vulnerabilidade socioecondmica, isolamento social, desemprego ou reforma.

ACOES REALIZADAS

tLTERACIA

= Promocio de competéncias de Cultwra, Lingua e Comunicacdo; Matemdtica, Cincias e
Tecnologia; Competéncias Digitais; Conhecimento do Mundo; Competéncias Pessoais, Socials e
de Aprendizagem; Cidadania e Empregabilidade; FungBes Executivas; Expressies (musical e
Plastica), organizadas em 3 niveis de proficiéncia: iniciagdo, aprofundamento & consalidacio:

=~ Apocio na definicio e concretizagio de um percurso de aprendizagem 2o longe da vida,
nomeadamente, através da integracio em ofertas de educacio e formacio subsequentes, bermn
como através da integracio profissional,

ACADEMIA +LTERACIA

= Realizacdo de sessfes para a promogdo de competéncias de estimulagio cognitiva, expressio
motora, expressdo dramatica, expressdo pldstica, expressio musical e competéncias digitais
basicas;

= Dinamizag3o de sessdes temdticas, em fungio dos Interesses/necessidades do piblico-alvo;

= Realizagao de apresentacBes pablicas do trabalhe realizado pelos participantes.

RESULTADDS ATINGIDOS

+LITERACHA

8.2 EnicAo (2023/2024)

= Envolvimento de 80 formandosfas em 8 grupos de formaglo (2 grupos em cada unifo de
freguesial;

= 70% (44) dos/as formandos/as avallados/as aumentaram as suas competéneias basicas nas
diferentes dreas do saber em pelo menos um nivel de proficiéncia;

= 28 formandos/as aumentaram a sua proficiéncia em um nivel nas competéncias de Cultura,
Lingua & Comunicagio; 19 formandes/as aumentaram a sua proficiéncia em um nivel nas



competéncias de Matemdtica, Cignda e Tecnologia; 17 formandos/as aumentaram a sua
proficiéncia em um nivel nas competéncias de Conbecimento do Mundo: 18 formandas/as
aumentaram a3 sua proficiéncia em um nivel nas Competéncias Pessosis, Sociais e de
Aprendizagem; 11 formandos/as aumentaram a sua proficiéncia em um nivel nas competéncias
de Cldadania e Empregabilidade; 15 formandos/as aumentaram a sua proficiéncia em um nivel
na drea das FungBes Executivas;

= 58% (46) formandos/as concluiram a aclo com aproveitamento;

= 7 formandosfas foram orientados/as para os Projetos Locais — ADEIMA; 3 formandos/as foram
orientados/as para outras respostas formativas; 2 formandos/as foram orientados/as para a
Academia +Literacia.

5.2 EDICAO (2024/2025)

= Emvolvimento de 68 formandos/as em B grupos de formaglio (2 grupos em cada uniio de
freguesia);

= 3 formandos/as aumentaram & sua proficiéncia em um nivel nas competéncias de Cultura,
Lingua e Comunicagdo; 1 formandofa aumentou a sua proficiéneia em um rivel nas
competéncias de Matemdtica, Ciéncla e Tecnologia; 1 formando/a aumentou a sua proficiéncia
&M um nivel nas areas das Fungiies Executivas; ndo se verificaram melhorias nas Competéncias
Pessoais, Socials e de Aprendizagem e nas competincias de Cidadania e Empregabilidade:

= 1 formando/a foi orientado/a para os Projetos Locais — ADEIMA & 1 formanda/a foi orlentado/a
para outras respostas formativas,

ACADEMIA +LITERACIA

= Envolvimento de 35 participantes;

= Dinamizagao de sessdes para promogdo de competéncias de estimulagio cognitiva, EXPressan
motora, expressio dramatica, expressdo pldstica, expressdo musical & competéncias digitais
bidsicas, com a duragio de 742 horas;

= Participajdo de 10 pesscas em experiéncias de intercdmbio entre geracSes: Clube de Ciéncias,
em parceria com o Agrupamento de Escolas Irmdos Passos e Caminhada Intergeracional pelo
Corredor Verde do Lega, no ambito do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios:

= Participagdo de 19 pessoas no 12 Intercdmbio intermunicipal realizado com um grupe de
séniores da Associagio de Reformados e Aposentados do Distrito de Viana do Castelo;

= 4 visitas de estuedo: Planetdric de Espinho; Museu da Memdria de Matosinhos = mumma:
exposicio ManifestHabitagdo;, Museu do Traje de Viana do Castelo e Museu de Artes
Decorativas;

= 1 sessho temdtica de sensibilizagio sobre os perigos da Intermet, intitulada “Comunicar em
seguranga - nfernet Segura”™, dinamizada por agentes da PSP.

= 2 apresentaces pablicas:

apresentacao teatral, musical & de danga intitulada “O Milagre de 5. Pedro”, no auditdrio
da Cooperativa Agua-Viva & no auditério do Saldo Paroquial de Lega da Palmeira.

= Aumento de competéncias promotoras de um envelhecimento sauddvel e diminuigio do
isolamento em 65% dos/as participantes.

TOTAL CUSTO ANUAL
o 230.337,25E
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INFANCIA E JUVENTUDE

PROJETO. BIOUINHA EM ACAO

FINAMCIAMENTO: Camara Municipal de Matosinhos
DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024
EQUIPA: 1 Educadora Social, 1 Psicdloga

PESS0AS ABRAMNGIDAS

{=a

117 criancas e jovens em rlsco, famillares e outros membros da comunidade residentes no
Conjunto Habitacional da Biquinha

ACOES REALIZADAS

=

Apoio a0 estudo;

= Atlvidades lidico-pedagdgicas e de tempos livres;

(=2
=
[
5
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Atividades desportivas;

Acompanhamento & onentacdo individual;

Dinamizac3o de atividades de desenvolvimento de competéncias pessoais e sodais;
Atendimento a comunidade;

Espaco livre Cid@neat;

Biquinha em Agdo Soliddrio.

RESULTADOS ATINGIDOS

=

(=

i

i

Envolvimento dé 47criangas e jovens em atividades de apoio ao estudo, tendo todos/as
melharade os seus métodos de organizacio & autonomla nos momentos de estudo:
Ermvalvimento de 49 criancas e jovens em atividades [idico-pedagogicas e tempos livres, das
quais 47 melhoraram o seu desempenho escolar e mantiveram-se no sistema de ensino;

45 Criangas/jovens transitaram de ano;

25 Criangas/lovens frequentaram o apoio ao estudo efou atividades complementares nos
respetivas agrupamentos;

1 lovem integrou o mercado de trabalho;

Emvolvimento de 49 criancas/jovens em sessdes e momentos de acompanhamento individual
para o desenvolvimento de competéncias pessoals  soclais, tendo todos/as aumentado as suas
competénclas e diminuido pelo menos um dos comportamentos de risco assoclado;

49 Criangas/jovens aumentaram a sua capacidade de escuta ativa através de dindmicas de grupo
e momentos de acompanhamento indwvidual:

49 Criangas e jovens participaram no Biguinha em AgBo Soliddrio: recolha de tampas e
distribuigio de bens para a Cruz Vermelha Portuguesa;

49 Criancas e jovens frequentaram atividades desportivas (14 participaram numa aula de surf
eim parceria com CMM e Escola Onda Pura; 12 participaram numa experiéncia de karting em
parceria com CMM e Kartddromo Cabo do Mundo; 45 participaram em atividades desportivas
no ambito do projeto "Mente 53 e Corpo S307);

4% Participantes aumentararm as suas competénclas na drea das TIC (23 participaram num
workshop de fotografia — Fabricarte - ern parceria com CMM);

16 Participantes aumentaram as suas competéncias pessoals a0 nivel da sadode alimentar,
confegdo e preparagdo de refeicdes |Showcooking no admbito da atividade “Academia de
Capacitacio — Aprenda a Comer”™ em parceria com Chkd}

47 Adultos aumentaram as suas competéncias parentais (pestao de comportamentos, habitos
de saude, competéncias relacionais);

N T



=~ B4 Atendimentos para esclarecimentos de cariz geral, aconselthamento e encaminhamento para
entidades da rede [marcaghes on-line, declaragBes 55, prova escolar, consulta SSDireta,
certiddes AT, redaclo de e-mails, etc.);

= 18 Membros da comunidade abrangidos nos atendimentos gerals.

TOTAL CUSTO ANLUAL
= 64.204,12¢

PROJETO! GUIARDA EM ACED
FINAMCIAMENTO: Cdmara Municipal de Matosinhos
DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024
ECUIPA: 1 Psicdloga, 1 Animadora

PESSOAS ABRANGIDAS

= 43 crianasfjovens e 4 encarregados de educag3o residentes no Conjunto Habitacional da
Guarda

ACOES REALIZADAS

= Apoid ag Estudo;

= Arividades lidico-pedagdgicas;

= Acles de desenvolvimento peszoal & social;
= Acompanhamento e orentacSo individual;
= Grupo de Pais;

= Atividades de férias/pausas letivas,

RESUILTADCS ATINGIDOS

= 30 Criancas e jovens envolvidos/as em aglies promotoras da mefhoria do desempenho escolar,
das quais 24 melhoraram o seu desempenho escolar:

= &3 criancas envolvidas am atividades de promoclo de prevencio de comporiamentos de risco,
abandono escolar, @ comportamentos pré-delinguentes, dos quais 41 desenvolveram trés ou
mais competéncias;

= 43 Criangas e jovens envohvidos/as em atividades promotoras de competénclas pessoais, sociais,
copgrithvas e de cidadania, dos/as quais 41 desenvolveram trés ou mals competéncias;

= 42 Criangas e jovens envolvidos/as em atividades promotoras de competénclas efou de
cidadania e participagdo civica, tendo todos/as aumentado desenvolvido competéncias;

= 43 Criancas e jovens permaneceram no sistema de ensino;

= 4 mies/encarregados de educacdo envolvidos/as em atividades de deservolvimento de
competéncias parentais,

TOTAL CUSTO ANUAL
=  51.020,98€

PROJETO: SEIXD EM ACAD E3G
FINANCIAMENTO: Programa Escolhias 93 Geracio e Cdmara Municipal de Matasinhos
DURACAD: Janeiro a dezembro 2024
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EQILNPA: 1 coordenadar; 1 psicologa; 1 educadora social; 1 monitor CID: 1 dinamirador comunitirio
{ternpo parcial}

PESSOAS ABRANGIDAS

o=

319 pessoas abrangidas;

417 criangas ou jovens
549 famillares
43 outros elementos da comunidade

ACOES REALIZADAS

e
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=
=
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Aszembleiss de Turma;

Educar para os Afetos — desenvolvimento de competéncias sdcio emocionais;
Radio Padrio;

Dispositivos Pedagdgicos;

Mentorias Vocacionals;

= Apoio ao Estuda;
= Treino de Competénclas Pessoais e Sociais;

=]
B
b
e

=

Pausas divertidas;

Mentorias Desportivas;

Gahinete de Apoio & Comunidade;
Familkaz am Aclo;

Teatro de Rua "Histdrias em Viagem”;
Espago CID,

RESULTADOS ATINGIDOS

£
=
=
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207 Criangas e jovens participaram em atividades promotoras do sucesso escolar;
83 Criangas € jovens foram envolvidos/as em atividades de apoio ao estudo;

Dosfas 55 criancas e jovens envolvidos/as em atividades de apoio ao estudo no ano letivo
2023/2024, 33 melhoraram os seus resultados escolares em, pelo menos, duas notas no final
do 3% Periodo;

211 Criancas e jovens foram emvolvidosfas em atividades promotoras de competéncias
pessoais, emocionais, socials efou cognitivas;

95 criangas e jovens envolvidas em, pelo menos, 12 sessdes promotoras de competéncias
pessoals, emocionais, socials efou cognitivas melhoraram 4 ou mais competéncias numa
bateria de 20:

As competéndias que mais se destacam sdo: “demonstra interesse nas atividades dasenvolbyidas”:
“demonstra capacidade de iniciativa efou de produtividade”; cumpre com as regras acordadas”:
“tem uma atitude de respeito pelo outre®; “demaonsira boas capacidades ao nével da leftura e da
escrita” @ “revela possuir controfo ao nivel da motricidade fina jmovimentos de preclsdo)”:
18 Jovens efou adultos foram envolvidos em atividades promotoras de competéncias de
empregabilidade;

15 Jovens e/ou adultos foram encaminhados para ofertas de emprego efou estruturas de apoio
a0 EMprego;

8 Jovens efou adultos foram integrados no mercado de trabalho;

15 Jovens efou adultos ewohddos em atividades promotoras de competéncias de
empregabilidade aumentaram pelo menos duas competéncias de empregabilidade numa
bateria de 8;

As competéncias que evidenciam maior expressividade sko: “demonsira interesse em melharar as
suas competénclas relacionadas com o mercado de trabalha™ & “recanbece a necessidade de
aumentar competéncias no Jomindo das soft skils facilitaderas da sua Integracio profisshonal”;



= 65 Responsdveis educativos foram emvolvidos em atividades promotoras de competéncias
parentais;
= 11 Responsdveis educativos envohidos em, pelo menos, 6 sessbes promotoras de competéncias
parentais aumentaram 2 ou mais competéncias nurma baterla de 10
As competencias que mals se salientam s30: "é capaz de pedir 2juda e procurar apolo para resolver
AS5UNT0S CHue S relacionam com as suas responsabilidades parentais” e “revela preocupacho com o
bem-esiar do seu educanda”;
= 87 Crancas e jovens foram envolvidos/as em atividades promotoras de competéncias
desportivas;
= B2 Criangas e jovens envolvidos/as em atividades promotoras de competéncias desportivas
desenvolveram uma nova competéncia;
5 43 Criancas e jovens envolvidos/as em, pelo menos, 16 sessbes promotoras de competéncias
desportivas melhoraram, pelo menos, 4 competénclas numa bateria de 10;
As competéncias gue apresentam maior expressividade s3o; “revela possuir controlo ao mivel da
motricidade grossa; “demonstra interesse por atividades desportivas™ e “procura regularmente
etupar o tempo livre com atividades ligadas 8o desporto®;
= 208 Criancas & jovens foram envolvidos/as em atividades promotoras de competéncias
artisticas e/ou culturais;
= 111 Criangas & jovens envolvidos em atividades promotoras de competéncias artisticas efou
culturals, desenvolveram, pelo menos, uma nova competineia;
= 53 Criancas e jovens envolvidos/as em, pelo menos, 10 sessBes promotoras de competéncias
artisticas &fou culturais desenvolveram 2 ou mals competéncias numa bateria de 11:
As competénclas que aprésentam malor expressividade sdo: “participa nas atividades artisticas e
culturals propostas pelo projeto” e "6 recetive/s a novas ideias/experiéncas artisticas efou
cubturais®;
= 74 Criancas e jovens participaram em atividades promotoras de competéncias digitais.

TOTAL CUSTO ANUAL
o 139022 848

PROJETO: CPC) = COMISSAO DE PROTECAD DE CRIANGAS E JOVENS MATOSINHOS
FINANCIAMENTO: Comissdo Nacional de Promogio dos Direitos € Protecio de Criangas e Jovens
DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024
ECUIPA: 4 Psicdlogas & 1 Educadora Social

PFESS0AS ABRAMGIDAS
= B35 Criangas e [ovens em perigo e suas familias
AGOES REALIZADAS

Atendimento e informagio dos/as cidaddos/as que se dirigem & CPCI;

Rece(do de sinalizagles de criancas e jovens em eventual situagdo de perigo;

Avaliagio diagndstica das situacbes sinalizadas;

Acompanhamento das medidas de promog3o e proteclo definkdas junto de criangas jovens &
suas famidlias,

a8Ln

RESLLTADOS ATINGIDOS

= 635 Processos de Promogdo e Protecio acompanhados:
= B36 atendimentos;
o 372 visitas domicilidrias;:



= 290 Processos arguivados.
TOTAL CUSTO ANUAL

= 167.514,67€

PROJETO: 5AF —Servigo de Apcio & Familia

FINANCIAMENTO: Planos de AgBo das Operacles Integradas dos Territorios de Intervencio
[PAQITI} - Plano de Recuperaco e Resiliéncia (PRR) & Camara Municipal de Matosinhos

DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024
EQUIPA: 4 Psicdlogas e 1 Educadora Social

PESSOAS ABRANGIDAS

= 548 Pessoas abrangidas
296 Criancas e jJovens e 252 figuras parentais/responsdveis educativos
133 Familias multidesafiadas

ACOES REALIZADAS

= Acompanhamento de 132 familias multidesafiadas e 393 pessoas em atividades de
acompanhamento especializado:
66 familias acompanhadas em SAF (174 adultos e 138 criancas e jovens):
43 familias com um/a ou mais dos seus elementos acompanhados em IP (29 adultes e 19
criancas e jovens);
24 farnilias envolvidas em acompanhamento SAF, com pelo menos umy/a dos/as seus/suas
elementos acompanhado ne Ambito da intervenglio (22 adultos e 11 criancas e jovens).
= Realizagdo de 933 sessSes de capacitago com as familias no dmbito do SAF & 579 momentos de
intervengio psicologica. Para além das sessdes realizadas houve 472 sessBes - 236 de SAF & 236
de intervencio psicoldgica - gue, embora agendadas, n3o se concretizaram por falta ndo
Justifrcada ou por desmarcacio pela familia/participante:
¢ As sessdes SAF decorrem no demicilio da farmilia e as sessdes 1P numa estrutura da comunidace
préxima do domicilio. Cada sessBo tem na sua preparago, realizacio & registo, uma duraciio média
e Zh15,
= Realizagio de 718 diligéncias junto de estruturas da Comunidade:
= Implementagdo de 18 Intervencdes Coletivas, abrangendo 191 participantes (139 criancas e
pverls & 52 figuras parentais/responsdveis educativos), num total de 123 sessies de capacitagio:
5 Agbes de promog3o educativa/de combate ac abandono e insucesso escolares
centradas na promogdo de competéncias  parentais, envolvendo 52 figuras
parentais/responsdveis educativos (4 [8%] do sexo masculing e 48 [92%) do sexo
femining);
13 Agdes de promocio efou educagio para a salde mental, mediante a implementagio
de programas de educacio socio emocionsl junto de criangas e jovens do pré-escolar, 19 &
2% ciclos do ensino basico, envolvendo 139 participantes (63 [45%] do sexo masculing e
76 [55%) do sexo feminino).

RESULTADOS ATINGIDOS

=~ Reducio das condutas negligentes em 85% das familias/responsdveis educativos envolvidas:

= Favarecimento da criagdo de redes de suporte em 85% das familias envolvidas;

= Aumento do conhecimento e do uso/acesso a recursas existentes na Comunidade em 85% das
Familias:
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= Aumento das competéncias pessoais, sociais efou parentals em 83% das familias envolvidas em (
acompanhamento SAF efou IP; (1

= A melhoria na prestagiio adequada de cuidados @ menores nos dominios centrais ao seu | ' -
processo de desenvolvimento fisico, motor, emocional efou cognitive em 85% das familias
acompanhadas em SAF efou IP;

= Todos/as os/as participantes que responderam 3o guestiondrio de avaliag3o final das acbes de
capacitacdo direcionadas para figuras parentais/responsiveis educativos, classificam as agBes
desenvolvidas como “muito importantes” com particular impacto no aumento do bem-estar
individual e familiar; no aumento do conhecimento sobre parentalidade: no desenvolvimento
de forcas e potencialidades familiares e na mudanga de alguns comportamentos e praticas;

= Tedos/as os/as Professores/as titulares de turma/Diretores de Turma que acompanharam a
Iimplementacio dos programas de educagdo sicio emocional avaliam-nos coma muito
importantes para o processo de desenvolvimento dos/as alunos/as, permitindo-lhes aumentar
#s competéncias trabalhadas.

TOTAL CUSTO ANUAL
= 119.44508€

3. PROTECAD S0OCIAL

FROJIETO: SAAS — SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTD SOCIAL
FINAMCIAMENTO: Cdmara Municipal de Matosinhos
DURACAD: Janelra a Dezembro de 2024

EQUIPA: 15 Assistentes Soclals; 4 Educadoras Sociais; 5 Psicologas; 6 Ajudantes de Acdo Direta,
duas com fungides administrativas

PESSOAS ABRANGIDAS

= 16 629 Pessoas

5543 Agregados familiares
» 2047 Processos RS

1937 Processos de Acdo Social ativos
1509 Processos de Ao Social inativos

ACOES REALIZADAS

= Atendimento, informag3o e orientacio da populagdo que recorre ac SAAS:

= Atendimento em piquete com a finalidade de colmatar situaclies emergéncia social:

= Realizacio de visitas domicilidrias técnicas e visitas domicilidrias pelas Ajudantes de Acdo
Direta, sempre que necessdrio no dmbito do percurso de insercio soclal;

= Diligenciar e elaborar respostas, o mais célere possivel, 4 situacBes da LMES:

=" Elaboragdo de informagfes sociais pars outros servigos/recursos da comunidade;

= Elaboragio de apolos econdmicos;

= Elaboracio de contratos de insercBo e acordos de intervencio sodal, contratualizacio,
manitorizagdo e avalizedo dos mesmos;

= Encaminhamento, informagdo e apoic para:

respostas habitacionais;
respostas ao fivel do emprego e formacio;



acesso a direitos sociais;

respostas na drea da nfincia e velhice;
respostas ao nivel alimentar;

programa Abem,

Intervengao individual, familiar e coletiva no dmbito do absentismo e abandono escolar;
Realizago de identificacio & acompanhamento de pessoas com problemdticas especificas
relacionadas com os compartamentos aditivos, em situacio de sem-abrigo {P55A) & migrantes
aos diversos servigos, no sentido de promover competéncias de autonomizagdo;

= Dinamizacao de uma agiio coletiva pela arte, que promoveu a participar3o ativa de sais pessoas,
com idades compreendidas entre 0s 55 e 05 72 anos, com o Intuito de minorar os efeitos do
isolamento social nestes adultos.

LR

RESULTADOS ATINGIDOS

= 5153 Atendimentos front office: 3411 presenclais e 1742 telefdnicos:

= 10 146 AMtendimentos efetuados;

= 3367 Visitas domicilarias téenicas realizadas:

= 1743 Visitas domicilidrias das sjudantes de aglo direta realizadas;

= 950 Acompanhamentos a servicos;

=~ 73 Atendimentos de piguete;

= 110 Giros de rua realizados para identificagio e monitorizaco de PSSA;

= 153 Respostas & totalidade de situacSes de emergéneia acionades pela Linha Macional de
Emergéncia Social (LNES) no tempo médio de 1 dia;

= 116 Respostas nos prazos definidos a todas as solicitaghes dos Ministério Pablica, Departamento
de Investigacio e Aclo Penal (DIAP), ou de outras entidades judiciais:

= 729 Apalos econdmicos atribuldos;

= 370 Familias apoiadas economicamente:

= 1983 Contratos de insar¢3o aprovados e homologados;

Indicadores Resultados Equipa Técnica:

= Agdo Social: 1060
- 490 familias apoiadas no acesso prestacBes socials;
524 familias integradas em programa de apoio alimentar & outros bens de primeira
necesshdade:;
46 pessoas Integradas em respostas/equipamentos sodals no  Smbito  do
envelhecimento/dependéncia (SAD/CD/ERPI)
= Educagiio: 55
- Beriangas/ jovens integrados em ATL/ Centro de Estudos
2 criangas integradas em pré-escola/li
28 eriancas/jovens reduriram o Absentismo Escolar
14 criangas/jovens reintegraram a escola
= Formacdo Profissional; 311
186 pessoas integraram formagdo
125 concluiram formacio
= Emprego: 219 pessoas integrados no mercado de trabatho formal
= Habitagdo: 173
113 familias melhovaram as condicBes habitacionals
60 pessoas Integradas em respostas habitacionais tempordrias/emergéncia
= Salde: 158
104 pessoas integraram o programa ABEM
54 retomaram acompanhamento clinico regular
= Intervengdo Coletiva

o,
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3 grupos (2 na drea da educacio e 1 no combate ac solamento social) ’f?
2 sessies (
68 participantes H

TOTAL CUSTO ANLUAL
v+ B65.363,64€

PROJETO: APARTAMENTOS PARTILHADOS PARA HABITACAD TEMPORARIA
FINANCIAMENTO: Centro Distrital da Seguranga Social/ IS5 e Cimara Municipal de Matosinhos
DURACAD: Janeiro a dezembro de 2024
EQUIFA: 1 Psicalogo; 1 Auxillar de AcSo Direta

PESSOAS ABRANGIDAS
= 24 pesscas
ACOES REALIZADAS

= Acolhimento e integracdo de 24 pessoas nos apartamentos partilhados;

= Acompanhamento psicossocial de proximidade e orientacdo e nas atividades de vida didria;

= Acompanhamento para o desenvolvimento de competéncias 30 nivel da higiene e organkzacio
habitacional & apolo na limpeza e arganizagdo do apartamento;

= Encaminhamento para apoio alimentar & pedidos de doacio de cabaz alimentar e de outros
bens;

= Encaminhamento para atividades ocupacionals e pedagdgicas;

= Encaminhamento para ofertas formativas ¢ profissionais;

= Encaminhamento e acompanhamento aos servicos de sadGde.

RESULTADOS ATINGIDNMS

= I4 pessoas estiveram integradas nos Apartamentos Partilhados da ADEIMA, com respetivo
acompanhamenta social;

= Melhoria das condigBes de habitacdo, de forma tempordria, de 24 pessoas, permitindo
desenvohwer outras competéncias em falta e possibilitando o trabalho da sua autenomizagio;

= 24 pessoas beneficiaram de acompanhamento psicossocksl de proximidade refletido em &1
atendimentos realizados, 52 acompanhamentos a diversos servicos e 690 visitas domicilidrias
realizadas;

= 15 pessoas mantém, mantiveram ou adquiriram boas competéndas ao nivel da higiene e
organizacdo habitacional;

= 1 pessoa saiy, apds o periodo previsto de permanéncla, arrendando habitac3o {casa);

= 1 pessoa salu, apds o periodo previsto de permanéncia, regressando a casa de familiares;

= 7 pessoas sairam, apds o periodo previsto de permanéncia, integrando quartos em habitacies
COM apoio econdmico do SAAS:

= 1 pessoa Integrou centro de dia e, posterlormente, integrou uma resposta de ERPI;

= 1 pessoa saiu integrando Comunidade Terapéutica para desabituacio alcodlica:

= 2 pessoas sairam e integraram habitacdo social da Matosinhos Habit;

= 8 pessoas foram encaminhadas para os servigos de salde, das guais 5 pesscas foram
acompanhadas aos servigos;

= 10 pessoas foram encaminhadas e 9 atendidas na Loja de Emprego;

= 5 pessoas integraram ou reintegraram o mercado de trabalhe durante o periodo de
permanéncia:

= 1 pessoa foi encaminhada para as Oficinas + Literadia;
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= 2 pessoas foram encaminhadas para o Projeto SOMA; .ﬁl

= 1 pessoas foram atendidas e acompanhadas pelo projeto VEM da Cimara Municipal de H
hMatosinhos;

v 14 pessoas beneficiaram dos pedidos de doacdo de bens dirigidos a 7 parceiros soclais, gue
disponibilizaram vestudrio, produtos de higiene e equipamento mobillario para recheio 2
melhoria dos apartamentos partilhados.

Considerando a especificidade desta populacio e das suas multiplas vulnerabilidades, apds a saida,
a equipa faz um follow-up das situagdes que carecem de maior atengio, Assim, e durante o periodo
que & considerando oportuno, é feito um acompanhamento de proximidade 2 pessoas que, ainda
que nao atuais beneficidrias dos AP tempordros, @ uwsufruiram dessa medida. Este
acompanhamento em follow-up, com o objetive de assegurar a ndo reversio da situagio de
integragdo habitacional, consistiu em:

= Orientagdo & acompanhamento nas Atividades de Vida Didria de 8 pessoas, pos-saida
do projeto;

= Acompanhamento soclal de proximidade: & atendimentos realizados, 10
acompanhamentos aos diversos servigos e 193 visitas domicilidrias realizadas:

= Pedidos de doagdo para recheio das habitagfes e suprimentos de necessidades,

Dele decorrem alguns resultados:

= Melhoria/manutencio das condiphes de habitacio, de forma permanente, de 8
peszoas, permitindo desenvolver outras competéncias em falta:

= & pessoas beneficiaram de acompanhamento psicossoctal de proximidade refletido em
6 atendimentos realizados, 10 acompanhamentos a diversos servigos e 193 visitas
domicilidrias realizadas;

= CondigBes de habitabilidade, respeitante & organizacdo e limpeza, melhoradas pelo
acompanhamento e grientacio negza dimensio;

= 1 pessoas mantém boas competéncias ao nivel da higiene e organizagdo habitacional;

= Apolo de bens para as habitagBes de 4 pessoas (frigorifico, cama, colch3o, mesas,
candeeiros, entre outros).

TOTAL CUSTO ANUAL
w B4.396,52€

PROJETO: NOWAS METAS

FINANCIAMENTC: Senvigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos & nas Dependéncias -
SICAD e Camara Municipal de Matosinhos

DURACAD: janeiro a dezembro 2024

EQUIPA: 1 Assistente Social; 1 Psicdloga; 1 Educadora Social; 1 Médico (tempo parcial, ULSM);
Enfermeiros (tempo parcial, ULSM})

PESS0AS ABRANGIDAS

= 1015 Pessoas:
23 pessoas em Programa de Substituigio Oplicea de Baixo Limiar de Exigéncia - PSOBLE



49 pessoas em situagdo de sem-abrigo ou situacio de marginalidade social, ndo
integrados em PSOBLE e consumidores de substincias psicoativas e 2 sem consumos

54 jovens que participaram nas agles de sensibilizacio/informacio

887 utilizadores da plataforma MC - Metas Comunica, com 1188 utilizadores registados

ACOES REALIZADAS

= Troca/distribuicio de material: Kits de material assético e preservativos;

= Culdados de saide: primeiros socomos; cuidados de enfermagem; PSOBLE; rastreios; terapeuta
medicarmentosa; avaliagiio médica; vacinaclio; consulta médica; acompanhamento a estruturas
de saiide (consultas, exames, stc);

= Apolo psicossocial: triagem; apobo soclal; apoio psicoldgico; avaliagio psicossocial:
aconselhamento; educaclo para a sadde; encaminhamento; acompanhamento ao
local/medlagde; intervengdo em situagio de crise;

= Informacdo e formagdo: distribulcio de material informativo; divulgacio de informacio;
divulgagio de servicos; acbes de informacdo e sensibilizagdo; acles de formacio.

RESULTADOS ATINGIDOS

= B8% dos participantes consumidores de substdncias psicoativas licitas e licitas diminuiram os
comportamentos de risco associados ao consumeo de substincias:
= B2% dos participantes tiveram acesso a cuidados de salide;
= Distribuidos 305 preservativos, 22 gel lubrificante, 7 kits de material assético para consumo
injetado & 33 méscaras;
= Das 74 pessoas acompanhadas pelo projeto:
- 30 foram vacinados para a gripe;
- 32 foram vacinadas para o COVID-19:
= 16 foram rastreados a Tuberculose;
- 12 foram rastreados 4s IST's;
- 58 foram alvo de avaliagio/consulta médica;
18 pessoas com indicacdo para realizar medicagdo, cumpriram terapéutica no projeto;
30 foram acompanhadas a diferentes servipos de satde.
935& dos participantes melhoraram as condiges psicossociais & econdmicas:
25 sinalizagBes para oulbros servicos/respostas;
Das 74 pessoas acompanhadas pelo projeto:
44 com acompanhamento social;
« 31 encaminhadas para apoio (alimentagio, lavandaria e higiene)
22 foram acompanhadas a diferentes servigos;
17 foram elo em situaglio de crise (urgéncias, CAES, centros de reabilitaco fisica, unidades
psiquidtricas, etc);
= Participacio na Qualifica- Feira de Educacio, Formagao, Juventude e Emprego abrangendo 54
jovens;
= 1BO% pessoas acederam a plataforma MC — Metas Comunica: 1188 utilizadores registados na
plataforma MC, um total de 2079 visualizaces & 887 utilizadores ativas.

TOTAL CUSTD ANUAL
e BT.5TR 36

440 an

PROVETO: MATOSINHOS & CUIDAR

FINANCIAMENTO: Planos de Acdo das OperagBes Integradas dos Territdrios de Intervencio
{PADITE) - Planc de Recuperagio ¢ Resiliéncia (PRR) e Cimara Municipal de Matosinhos



DURACAD: laneiro a dezembro de 2024
EQLIPA: 1 Assistente sockal, B cuidadoras externas

PESSOAS ABRANGIDAS
= 152 pessoas

76 pessoas cuidadoras informais
76 pessoas cuidadas

ACDOES REALIZADAS

= Rece(do e andlise de pedidos de cuidadores/as informais:

= Atendimento de pessoas cuidadoras informais do Concelho de Matosinhos para
Informagio/orientagio;

= Divulgacio do programa Matoesinhos a Culdar;

= Aplicaclo de Questionario de svaliaclo sobre qualidade de vida relacionada com o cuidada
(CarerCol = 70 e CarerQol — VAS);

= Aplicacdo de Questiondrio de satisfaglio - Avalia¢io da Bolsa de Cuidadores.

RESUILTADOS ATINGIDOS

= 69 pedidos analisados e respondidos;

= 237 wisitas domiciarias tecnicas pare avaliagio de diagndstico e monitorizagio do servico
prestado pelas cukdadoras externas;

= 35 novas integragfes na Bolsa de Cuidadores;

= 49 familias com servico ativo no final de 2024,

= Dhwulgacso do Programa Matosinhos a Cuidar: apresentacdes no SAAS e nas 10 Comissbes
sociais de Freguesia do Concelho; presenca na Feira da Sadde 2024 e participacio numa
Reportagem do Jornal de Noticias sobre a Bolsa de Cuidadores:

= 47 das pessoas cuidadoras informais preencheram questiondrio relacionado com a qualidade de
vida. A quase totalidade das pessoas Inquiridas revela niveis de ansiedade e depressio ligeiros.
Ao nivel da “felicidade no momento presente”, numa escala de O (totalmente infeliz) a 10
{totalmente feliz), a média das respostas é de 6,78 e relativamente 3 Qualidade de Vida
relacicnada com a prestacio de cubdados, a média das respostas & de 8,13, numa escala de 0
tmenor) a 14 (malor quakdade de vida).

= 335 das pessoas cuidadoras informais preencheram o questiondrio de satisfacio face ao servigo.
Muma escala de 1 a 5, a avaliagio global do servigo, posiciona-se no nivel 5. A maioria das
repostas situam-se ao nivel do "satisfaz bastante”, sendo os dominios relacionados com o
“profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade das cuidadoras®, “respeite pelos
hébitos, privacidade e confidencialidade” e “funcionamento geral da Bolsa de Cuidadares”,
aqueles gue apresentam maiores niveis de satisfagdo. Destaca-se ainda que as PESS00S
culdadoras informais apontam uma melhoria na sua qualidade de vida com impacto na maior
disponibilidade para athvidades da vida quotidiana e no aumento de sentimentos positivos.

TOTAL CUSTO ANUAL
= 204.911,21€

PROIETO: MENTE S& CORPO SAD

FINANCIAMENTO: Planos de AcEo das Operacles Integradas dos Territérios de Intervenclio
(PAODITI) - Plana de RecuperagBo ¢ Resiliéncia {PRR) & Cimara Municipal de Matosinhos

DURACAD: Janeire a dezembro 2025
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ECQUIPA: 1 Técnico Superior

PESS0AS ABRANGIDAS
= 148 pessoas
ACOES REALIZADAS

= Na comunidade do Seixo:

seniores: Tai Chi e gindstica: 63 Horas

lovens: Desportos Coletivos / Danga / Rope Skipping: 13 Horas
= Ma comunidade da Biguinha:

Sendores: Tal Chi e gindstica

lovens: Desportos Coletivos / Danga / Rope Skipping: 38 Horas
= Ma comunidade de Vila Lia:

Seniores: Tai Chi e ginastica: 76 Horas
= Na comunidade do ATl

Senjores- Polo 1: Tai Chi e gindstica: 2 Horas

Senfores- Polo 2: Tal Chi e gindstica: 2 Horas
=  Nacomunidade do Fundagio Salazar:

lovens: Desportos Coletivos / Rope Skipping: 7 Horas

RESULTADNIS ATINGIDOS
= Dinamizacdo de 158 sessfes de atividade fisica-desportiva em 5 territdrios desfavorecidos;

= Emvolvimento de 148 pessoas de equipamentos e servigos em atividades fisicas e desportivas.

TOTAL CLISTO AMUAL
= 23217314
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